ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

РАСЧЕТ ОБЪЕМА ПЕРЕДАННОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЮ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие заключенного договора с АО «ВОЭК» договора оказания услуг по передаче электрической энергии, процесс осуществляется в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчет объема переданной электрической энергии потребителю.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчетный период.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
	 
№
	Этап

	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	 Ссылка на нормативно-правовой акт

	1
	Снятие показаний приборов учета электрической энергии
	Осуществляется сотрудниками АО «ВОЭК», представителями гарантирующего поставщика, потребителем электрической энергии самостоятельно
	Визуально (очно);
Автоматическая передача данных через автоматизированную систему коммерческого учета электроэнергии (далее – АСКУЭ) 

	В отношении коллективных (общедомовых) приборов учета - с 23-го до окончания 25-го дня расчетного месяца;

- в отношении приборов учета, установленных в жилых домах, - до окончания 25-го дня расчетного месяца; 

-в жилых помещениях в МКД и нежилых помещениях, электроснаб- жение которых осуществляется с ис- пользованием общего имущества МКД - до окончания 25-го дня расчетного месяца;

- в отношении иных приборов учета - по состоянию на 00 часов 00 минут первого дня месяца, следующего за расчетным периодом.  
	Пункты 155, 157 Основных положений №442
; подпункт к (1) пункта 33 Правил оказания коммунальных услуг2


	2
	Прием показаний расчетных приборов учета от потребителя, в том числе используемых в качестве расчетных контрольных приборов учета
	Прием показаний расчетных и контрольных приборов учета от потребителей (покупателей), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть "Интернет" и др.)

	В отношении расчетных приборов учета не присоединенных к  АСКУЭ – с использованием  телефонной связи, электронной почты, иным способом, позволяющим подтвердить факт их получения или путем направления акта снятия показаний расчетных приборов учета в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
В отношении расчетных приборов учета, присоединенных к АСКУЭ – в соответствии с требованиями Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
	В отношении жилых помещений в МКД и жилых домов - до окончания 26-го дня расчетного месяца;
в отношении иных приборов учета - до окончания первого дня месяца, следующего за расчетным периодом, в случае если договором оказания услуг по передаче электроэнергии не предусмотрено иное.

	Пункты 159, 160 Основные положения №442 

	3
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), смежной сетевой организации, потребителю
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), смежной сетевой организации, потребителю (покупателю).


	В отношении расчетных приборов учета не присоединенных к  АСКУЭ – с использованием  телефонной связи, электронной почты, иным способом, позволяющим подтвердить факт их получения или путем направления акта снятия показаний расчетных приборов учета в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
В отношении расчетных приборов учета, присоединенных к АСКУЭ – в соответствии с требованиями Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
	АО «ВОЭК» передает показания, полученные от потребителей, гарантирующему поставщи-

ку до окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом.

В случае снятий показаний сетевой организацией, АО «ВОЭК» передает показания стороне по договору оказания услуг по передаче электроэнергии (гарантирующему поставщику, потребителю либо смежной сетевой организации) в сроки:

- в отношении жилых домов - до окончания 26-го дня расчетного месяца;
в отношении иных приборов учета - до окончания первого дня месяца, следующего за расчетным периодом.  
	Пункт 159,160 Основных положений №442 

	4
	Определение переданной электрической энергии потребителю:
	
	
	
	

	4.1
	Определение объемов переданной электрической энергии по показаниям расчетных  приборов учета электрической энергии
	Расчет объемов переданной  электроэнергии на основании показаний, переданных  потребителями, гарантирующим поставщиков,  снятых сотрудниками АО «ВОЭК», данных, полученных с АСКУЭ 
	Письменно, с использованием программного обеспечения
	До 10-го числа месяца, следующего за расчётным периодом
	Пункт 190, 192 Основных положений №442 


	4.2
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю по показаниям контрольных приборов учета электроэнергии
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю за расчетный период по показаниям контрольных счетчиков на начало и конец месяца с учетом коэффициентов трансформации трансформаторов тока и напряжения 
	Письменно, с использованием программного обеспечения
	До 10 числа месяца следующего за расчетным
	Пункт 164 Основных  положений №442 

	4.3
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом в отсутствие показаний приборов учета 
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю в отсутствие показаний приборов учета осуществляется:

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, - на основании показаний расчетного прибора учета за аналогичный расчетный период предыдущего года, а при отсутствии данных за аналогичный расчетный период предыдущего года - показаний расчетного прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания имелись.

2. В отношении общедомовых приборов учета в МКД – исходя из норматива на общедомовые нужды.
3. В отношении индивидуальных приборов учета категории потребителей «население» - исходя из среднемесячного объема потребления, определенного по показаниям прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.
	Письменно, с использованием программного обеспечения
	До 10 числа месяца следующего за расчетным
	Пункт 140, 179
 Основных положений №442;  подпунктом в) пункта 21 (1) Правил №1241; пункт 59 Правил №354

	4.4
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом при 2-кратном недопуске к приборам учета
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю при 2-кратном недопуске к приборам учета осуществляется:

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг, - 
с даты 2-го недопуска вплоть до даты допуска к расчетному прибору учета определяется исходя из увеличенных в 1,5 раза значений, определенных на основании контрольного прибора учета, а при его отсутствии - исходя из увеличенных в 1,5 раза значений, определенных на основании замещающей информации (показаний аналогичный расчетный период предыдущего года, а при отсутствии данных за аналогичный расчетный период предыдущего года - показаний расчетного прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания имелись).

2. В отношении общедомовых приборов учета в МКД – объем определяется путем суммирования объемов потребления в жилых и нежилых помещениях и объемов электроэнергии на содержание общего имущества в МКД, определенных исходя из нормативов потребления.

3. В отношении индивидуальных приборов учета категории потребителей «население» - по истечении 3 расчетных периодов, за которые плата начисляется исходя из среднемесячного потребления, размер платы определяется исходя из количества проживающих и нормативов потребления с применением повышающих коэффициентов.
	Письменно, с использованием программного обеспечения 
	До 10 числа месяца следующего за расчетным
	Пункт 182 Основных положений №442; подпункт в (3)) пункта 21 Правил №124;
Пункт 60 (1) Правил №354


	4.5
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом в случае отсутствия приборов учета
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю  в случае отсутствия прибора учета электрической энергии осуществляется:

1. Для потребителей юридических лиц, за исключением исполнителей коммунальных услуг и потребителей с потребляемой мощностью более 5 кВт – на основании расчетного способа, предусмотренного договором, а при отсутствии такого способа -  исходя из характерных для указанных потребителей объемов потребления электрической энергии за определенный период времени, которые определяются исходя из совокупных объемов потребления на основе величины максимальной мощности энергопринимающих устройств потребителя и стандартного количества часов их использования.

2. В отношении общедомовых приборов учета в МКД - 
объем определяется путем суммирования объемов потребления в жилых и нежилых помещениях и объемов электроэнергии на содержание общего имущества в МКД, определенных исходя из нормативов потребления, а при наличии обязанности и технической возможности установки общедомового прибора учета – исходя из нормативов потребления на содержание общего имущества в МКД с применением повышающего коэффициента 1,5.
3. В отношении индивидуальных приборов учета категории потребителей «население» -размер платы определяется при наличии технической возможности установки исходя из количества проживающих и нормативов потребления с повышающим коэффициентом, при отсутствии технической возможности – без применения повышающих коэффициентов.
	Письменно, с использованием программного обеспечения
	До 10 числа месяца следующего за расчетным


	Пункт 179, 185 Основных положений №442;
пункт в), подпункт ж) пункта 22 Правил №124;

подпункт а (1)) пункта 4 Приложения №2 Правил №354



	4.6
	Определение объемов переданной электрической энергии потребителю расчетным способом при установке прибора учета не на границе балансовой принадлежности
	В случае если прибор учета, в том числе коллективный (общедомовый) прибор учета в многоквартирном доме, не расположен на границе балансовой принадлежности объектов электроэнергетики смежных субъектов, объем потребления электрической энергии, определенный на основании показаний такого прибора учета, подлежит корректировке на величину потерь электрической энергии, возникающих на участке сети от границы балансовой принадлежности объектов электроэнергетики до места установки прибора учета. Расчет величины потерь в таком случае осуществляется АО «ВОЭК» в соответствии с актом уполномоченного федерального органа, регламентирующим расчет нормативов технологических потерь электрической энергии при ее передаче по электрическим сетям (далее – методика).
	Письменно, с использованием программного обеспечения и утвержденной методики
	До 10 числа месяца следующего за расчетным
	Пункт 148 Основных положений №442 

	4.7
	Определение объема безучетного потребления (, при вмешательстве в общедомовой прибор учета, при несанкционированном вмешательстве в индивидуальный прибор учета) 
	1.Объем безучетного потребления в отношении потребителей электрической энергии (мощности), за исключением населения и приравненных к нему категорий потребителей, определяется исходя из максимальной мощности энергопринимающих устройств и количества часов за период безучетного потребления.
2. Объем потребления при вмешательстве в общедомовой прибор учета определяется исходя из норматива потребления в целях содержания общего имущества с учетом повышающего коэффициента 1,5.
3. Объем потребления при несанкционированном вмешательстве в индивидуальный прибор учета категории потребителей население определяется исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента 10.


	Письменно
	В течение 2 рабочих дней с момента составления акта о безучетном потреблении.

	Пункты 186, 187 Основных положений №442;
Подпункт з) пункта 21 правил №124;

пункт 81 (11) Правил №354.



	4.8
	Определение объема бездоговорного потребления (несанкционированного подключения) электрической энергии
	1. Объем бездоговорного потребления электрической энергии определяется расчетным способом исходя из величины дополнительной токовой нагрузки каждого провода (кабеля) и количества часов в периоде бездоговорного потребления, но не более 8760 часов. 
2. Объем потребления в случае несанкционированного подключения потребителями коммунальной услуги определяется исходя из объемов, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления несанкционированного подключения, а в случае невозможности определить мощность несанкционированно подключенного оборудования- исходя из объема, определенного на основании норматива потребления с применением повышающего коэффициента 10. 
	Письменно
	В течение 2 рабочих дней с момента составления акта о бездоговорном потреблении
	Пункт 189 Основных положений №442;
Пункт 62 Правил №354

	5


	Составление плана-графика проведения контрольного снятия показаний приборов учета, не присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности)


	План-график доводится до сведения гарантирующего поставщика в отношении тех точек поставки потребителей, обслуживание которых осуществляет такой гарантирующий поставщик.
	Письменное уведомление заказным письмом с уведомлением, факсом или иным другим способом, позволяющим определить дату и время передачи уведомления
	В соответствии с соглашением между сетевой организацией и гарантирующим поставщиком 
	Пункт 165 Основных положений №442 

	6
	Уведомление потребителя о необходимости обеспечения допуска к энергопринимающим устройствам , в границах которых установлен расчетный прибор учета, для проведения контрольного снятия показаний
	Если для проведения контрольного снятия показаний требуется допуск к энергопринимающим устройствам (энергетическим установкам, объектам электросетевого хозяйства), в границах которых установлен расчетный прибор учет, потребителю направляется уведомление о необходимости обеспечения допуска, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, указанные в плане-графике проведения контрольного снятия показаний, а также информацию о последствиях недопуска.
	Письменное уведомление, направленное способом, позволяющим подтвердить факт получения потребителем
	За 5 рабочих дней до планируемой даты проведения контрольного снятия показаний
	Пункт 166 Основных положений №442 

	7
	Составление акта о недопуске к приборам учета для проведения контрольного снятия показаний

	В случае недопуска сетевой организации к приборам учета в указанные в уведомлении дату и время АО «ВОЭК» составляет акт о недопуске к приборам учета, в котором указывает дату и время, когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств, в отношении которых установлен прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и обоснования необходимости такого допуска.

Акт составляется в количестве экземпляров по числу участвующих лиц и подписывается уполномоченными представителями сетевой организации и гарантирующего поставщика (энергоснабжающей, энергосбытовой организации).
	Письменное уведомление
	Акт составляется по факту недопуска в день выявления
	Пункт 166 Основных положений №442 

	8
	Повторное направление потребителю уведомления о необходимости обеспечения допуска для проведения контрольного снятия показаний
	После составления первого акта о недопуске АО «ВОЭК» повторно направляет потребителю  уведомление о необходимости обеспечения допуска.
	Письменное уведомление
	За 5 рабочих дней до повторной планируемой даты проведения контрольного снятия показаний
	Пункт 166 Основных положений №442 
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	Контрольное снятие показаний и оформление актом контрольного снятия показаний


	Контрольное снятие показаний приборов учета, не включенных в АСКУЭ, оформляется актом контрольного снятия показаний, который подписывается сетевой организацией, гарантирующим поставщиком и потребителем - в случае их присутствия. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, участвовавших в проведении контрольного снятия показаний.
Контрольное снятие показаний расчетных приборов учета, включенных в интеллектуальную систему учета,  осуществляется путем предоставления возможности дистанционного снятия показаний приборов учета по требованию иных владельцев интеллектуальных систем в порядке, установленном правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии.
	В письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
Доступ к показаниям приборов учета, присоединенных к АСКУЭ, предоставляется на основании заявления


	Акт контрольного снятия показаний оформляется по факту снятия показаний

Копии актов контрольного снятия показаний в течение 3 рабочих дней после их составления направляются лицам, не участвовавшим в контрольном снятии показаний.
Не позднее 10 рабочих с даты поступления заявления об обеспечении доступа к показаниям приборов учета, присоединенных к АСКУЭ


	Пункт 167, 168 Основных положений №442 

	10
	Определение объемов переданной потребителю электроэнергии с учетом контрольных показаний приборов учета
	Показания расчетных приборов учета, полученные в ходе контрольного снятия показаний, учитываются для определения объема потребления электрической энергии (мощности) потребителем и для расчета стоимости услуг по передаче электрической энергии за расчетный период, в котором такое контрольное снятие показаний проводилось.


	Письменно, с использованием программного обеспечения
	В расчетном периоде, когда были сняты контрольные показания
	Пункт 167 Основных положений №442 


        
 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442;

2 Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства от 06.05.2011 №354

3 Правила, обязательные при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утвержденные постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 №124
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:

Контактная информация для направления обращений: (88172) 550-801доб. (11-28), (10-54), (12-16), (88172) 550-738, (88172) 550-762

Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727, Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 

160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99

Электронный адрес: info@vologda.energy

Органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:

Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 

Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 

Телефон: (8172) 72-35-22






